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Hakkımda
Satış ve müşteri ilişkileri yönetimi alanında 4 yıllık tecrübeye sahibim. Özellikle otomotiv ve teknoloji perakendeciliği sektörlerinde, müşteri ihtiyaçlarını doğru analiz ederek satış hedeflerinin üzerine çıkma konusunda kanıtlanmış bir geçmişim var. Müşteri memnuniyetini en üst düzeyde tutmayı ilke edinmiş, proaktif ve çözüm odaklı bir profesyonelim. 

Yetkinlikler

Satış Becerileri: 
Aktif Satış, Çapraz Satış, 
Müşteri Portföy Yönetimi

Sosyal Beceriler: 
Güçlü İletişim, İkna Kabiliyeti, 
Sunum Becerileri, Takım Çalışması

Teknik Beceriler: 
MS Office (İleri Düzey), CRM (Salesforce - Temel), SAP (Temel)

Diğer: 
B Sınıfı Sürücü Belgesi (Aktif), Seyahat Engeli Yok

İş Deneyimi
Otomotiv Satış Danışmanı
Doğuşo Otomotiv – Ankara                                                                                               2022 - 2025
· Showroom'a gelen müşterilere aktif araç tanıtımı yaparak aylık satış hedeflerimi ortalama %110 ile tamamladım.
· Mevcut müşteri portföyünü arayarak ve yeni müşteri ziyaretleri planlayarak aktif satış fırsatları yarattım.
· Müşterilere kredi ve sigorta seçenekleri hakkında bilgi vererek ek hizmet satışlarını gerçekleştirdim.
· CRM sistemi üzerinden müşteri takibini düzenli olarak yaptım ve raporladım.
Teknoloji Satış Danışmanı
Teknosar – Ankara                                                                                                            2020 - 2022 
· Müşteri ihtiyaçlarına yönelik doğru ürün (PC, Telefon, Aksesuar) yönlendirmesi yaparak mağaza hedeflerine katkı sağladım.
· Ürünlerin reyon düzeni, etiketlenmesi ve stok takibi sorumluluklarını üstlendim.
· Ek garanti ve aksesuar gibi çapraz satış ürünlerinde departman birincisi oldum (3 Çeyrek).

Eğitim
Eskişehir Osmangazi Üniversitesi
İşletme Fakültesi, Lisans                                                                                                   2016 - 2020 

Referanslar
Talep edilmesi halinde sunulacaktır.
